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Solicitante Solicitud

Marisol Quiroga Gonzalez

Sulieth Yuranny Sanabria Sepulveda
Andres Felipe Benitez Castaneda
Andres Felipe Benitez Castaneda
Andres Felipe Benitez Castaneda
Ximena Alejandra Zamudio Zamudio
Laura Viviana Ramirez Bernal

Yamid Esneider Hincapie Castaneda
Leidy Pacla Alvarez Cardenas

Pablo Javier Villarreal Castro

Yirley Johana Cardenas Berrio
Eliberto Camacho Pineda

Aura Maria Zabala Rodriguez

Luz Celeny Bonilla Perez

Aura Maria Zabala Rodriguez
Minerva Jeanneth Duarte Lemus
Yanet Herrera Santos

Katherin Andrea Sanchez Hernandez
Bellanith Jimenez Lara

Jose Idolfo Espinoza Hernandez

Michael Javier Beltran Bermudez
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Asunto Solicitud

[REQ1640664] APOYO - CONFIGURACION DE PDF
[INC323584] Apoyo con revision de equipo que no da imagen
[REQ1640203] SOLICITUD SINCRONIZACION

[REQ1640163] solciitud conceptoto tecnico equipo
[REQ1639871] SOLCIITUD REVISION EQUIPO

[INC323453] SOLICITUD REVISION EQUIPO NO ENCIENDE
[INC323428] solicitud revision red internet

[REQ1639461] solicitud apoyo

[REQ1639417
[REQ1639388
[REQ1638655
[REQ1638388
[REQ1638347
[REQ1638281
[REQ1638273
[REQ1637890!

Solicitud de servicio Tecnio

SOLICITUD DE APOYO CON PROGRAMA EXCEL
Concepto tecnico

Correo electrénico blogueado

Solicitud configuracidn de firma institucional
solcitud instalacion impresora sede dorado
Instalacién de téner -Sede el dorado.
[REQ1636965] SOLICITUD CONFIGURACION SIFF NACION
[REQ1636637] Solicitud de copia de informacion (BACKUP)
[REQ1636341] PAZ Y SALVO

[INC323032] impresoras sin servicio

[REQ1636314] SOLICITUD DE COPIA DE IMFORMACION (BACKUP)

Ayuda

solicitud apoyo con impresora de area primera infancia

Dibujo

e~

%

03

() Comentarios

B8y Py @&~

Vencimiento Solicitud

Solucionado
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Solucionado
Solucionado
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Media
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Media
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Media
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i} Codigo Solicitud | Solicitante Solicitud Asunto Solicitud Vencimiento Solicitud  Prioridad Solicitud Grupo Solicitud
2 1685926 Marisol Quiroga Gonzalez [REQ1640664] APOYO - CONFIGURACION DE PDF Solucionado Media COM-SOPORTE SITIO-GUA'
3 1685599 Sulieth Yuranny Sanabria Sepulveda [INC323584] Apoyo con revision de equipo que no da imagen Solucionado Baja COM-SOPORTE SITIO-GUA'
41685442 Andres Felipe Benitez Castaneda [REQ1640203] SOLICITUD SINCRONIZACION Solucionado Baja COM-SOPORTE SITIO-GUA'
5 1685378 Andres Felipe Benitez Castaneda [REQ1640163] solciitud conceptoto tecnico equipo Solucionado Baja COM-SOPORTE SITIO-GUA'
6 1685040 Andres Felipe Benitez Castaneda [REQ1639871] SOLCIITUD REVISION EQUIPO Solucionado Baja COM-SOPORTE SITIO-GUA'
7 1684854 Ximena Alejandra Zamudio Zamudio [INC323453] SOLICITUD REVISION EQUIPO NO ENCIENDE Solucionado Baja COM-SOPORTE SITIO-GUA'
8 1684652 Laura Viviana Ramirez Bernal [INC323428] solicitud revision red internet Solucionado Alta COM-SOPORTE SITIO-GUA'
9 1684605 Yamid Esneider Hincapie Castaneda [REQ1639461] solicitud apoyo Solucionado Media COM-SOPORTE SITIO-GUA'
10 1684550 Leidy Paola Alvarez Cardenas [REQ1639417] solicitud apoyo con impresora de area primera infancia Solucionado Baja COM-SOPORTE SITIO-GUA'
11 1684500 Pablo Javier Villarreal Castro [REQ1639388] Solicitud de servicio Tecnio Solucionado Baja COM-SOPORTE SITIO-GUA'
12 1683718 Yirley Johana Cardenas Berrio [REQ1638655] SOLICITUD DE APOYO CON PROGRAMA EXCEL Solucionado Media COM-SOPORTE SITIO-GUA'
13 1683426 Eliberto Camacho Pineda [REQ1638388] Concepto tecnico Solucionado Baja COM-SOPORTE SITIO-GUA
14 1683382 Aura Maria Zabala Rodriguez [REQ1638347] Correo electrénico bloqueado Solucionado Media COM-SOPORTE SITIO-GUA
15 1683337 Luz Celeny Bonilla Perez [REQ1638281] Solicitud configuracion de firma institucional Solucionado Baja COM-SOPORTE SITIO-GUA'
16 1683313 Aura Maria Zabala Rodriguez [REQ1638273] solcitud instalacion impresora sede dorado Solucionado Baja COM-SOPORTE SITIO-GUA'
17 1682871 Minerva Jeanneth Duarte Lemus [REQ1637890] Instalacion de toner -Sede el dorado. Solucionado Baja COM-SOPORTE SITIO-GUA'
18 1681931 Yanet Herrera Santos [REQ1636965] SOLICITUD CONFIGURACION SIFF NACION Solucionado Baja COM-SOPORTE SITIO-GUA'
19 1681538 Katherin Andrea Sanchez Hernandez [REQ1636637] Solicitud de copia de informacién (BACKUP) Solucionado Media COM-SOPORTE SITIO-GUA'
20 1681262 Bellanith Jimenez Lara [REQ1636341] PAZ Y SALVO Solucionado Media COM-SOPORTE SITIO-GUA'
21 1681258 Jose Idolfo Espinoza Hernandez [INC323032] impresoras sin servicio Solucionado Baja COM-SOPORTE SITIO-GUA'
22 1681223 Michael Javier Beltran Bermudez [REQ1636314] SOLICITUD DE COPIA DE IMFORMACION (BACKUP) Solucionado Media COM-SOPORTE SITIO-GUA'
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